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© Die Erfindung schaffx eine universelle Kommunikati- 
onszentrale (1), die unrerschiedlichste Dienslleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte Oder die Bela- 
slung einer Karte beim Telafonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikationszentrale (1) mit ei¬ 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekommunikalionsinformationen in 
die Kommunikationszentrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations¬ 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zu m Loschen von 
Daten auf einer Karte und an die Telekommunikationsein- 
richtung (2) iiber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
rektional, voneinander unabhangig betreibbaren Kanal 
(IB. 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schnittstelle (7) zumindest mit einem Telekommunikati- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- Oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Die Krlindung helrini. eine Kommunikulionszenlrale mil 
einer Kartenbearbeitungseinrichtung, ein Verfahren zur Te- 
lekommunikation unter Benutzung einer Karte und ein Ver- 
I'ahren mm Transfer von Daren aufeine Karte tr/.w. von fi¬ 
ner Karte. 

Bekannte, aLs Kartentelefon bezeichnete Konmumikati- 
onszenlralen erlauben das Bezahlen von Telekonnnunikali- 
onsgebiihren durch eine wahrend der Telekommunikation, 
also des Gesprachs, in die Konmiunikationszentrale einge- 
slceklc Tclcfonkartc, Die dcrzeil verhreileien Tblcfonkarten 
sind dabei mil cinem bei ihrem Erwcrb auf ihnen gespei- 
cherten Guthaben versehen, welches nach und nach abge- 
buclu wird, wobei die- Karte, wenn das Guthaben verbrauchl. 
ist, racist weg geworfen Oder gesammelt wird. Fiir andere 
Dienstleistungcn ist die bekannte Kommunikationszentrale 
nichL gecignct. Fcmer isl cine sog. "PayCard" fur spc/.iclle 
iilTenlliche KailenLel eftm e bekannl, wclchc an cinem Kar¬ 
tentelefon mit virtuellem Geld wieder aufgeladen werden 
kann. 

Ausgchcnd von dicscm Stand dcr Tcchnik liegt die Auf- 
gabe der Erfindung in der Schaffung einer Komniunikati- 
onszenlrale und eines Verfahrens, die bz.w. das mdglichst 
universell einsclzbar isl. 

Die Aufgabe wird durch eine Kommunikationszentrale 
gemaB dem unabhiingigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gemaB den unabbangigen Vcrfahrcnsansprtichcn 10, 11 gc- 
lost. 

Hine Kominunikationszenlrale geiriiiB dem unabhiingigen 
Anspruch 1 isL wiecin hcrkoniirilichcs Kartentelefon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
emnehtung int Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand tier Tcchnik hcispiclswcise mindeslens cine Karlcnlc- 
seeinrichtung mit einem Kartenleseschacht sein, in welchen 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Wciterentwicklung auf 
dicscm Gebicl kann cine Karte irn Sinne des Anspruchs 1 
nicht nttr eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kredttkarte sein, sondem auch beispielsweise ein son- 
stiges TdentifikaLionsmodul oder -rncrkmal, wie ein Spci- 
chcrknstail oder cine andcrc zum Spcichcrn von Datcn gc- 
eignete Hinrichtung. Derzeit iibliche Karten konnen Infbr- 
malionen beispielsweise in einem HHPROM dauerhali. spei- 
cbem, wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 
grammicren cincs ERPROMs auf der Karte darsiellL Eine 
Tclckorumunikationscinrichtung im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein iibliches Telefon mit einem Mikro- 
l°n und einem I.auLsprecher in Analogbauweise oder evil, 
mit AD- und DA-Wandlern in Digitalbauweise sein; die in 
erne derartige Telekoinmunikationseinrichtung in Form ei¬ 
nes leletons eingebbaren Tclekommunikalionsinromial.io- 
nen sind hei einem Telefon analoge Sprachsignale oder son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die Telekorriniunikaiionsnel/.sehnilLstelle im Sinne des 
Anspruchs 1 kann ein AnschluB an cin beliebiges Tclckom- 
munikationsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekom- 
niunikauonsnelzschnilLstelle zu einern Fesinelz oder eine 
Telekommunikarionsnetzschnitts telle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfunknetz oder 
dgl. sein. 

DiccrfmdungsgcmaBc Kommunikationszentrale ist iiber- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z. B. eine ilbliche Tele- 
konmiunikalion in Form eines akuslischen Gesprachs oiler 
z. B. eine Kommunikation fiber eine Tastatur oder ein Ge- 
spracb auf einem Kanal und gleichzeitig auf einem anderen 
Kanal einen dircklcn Datenaustauseh z.wischcn einer 
Dicnslleislungszcnlrale im Telekormnunikalionsnciz. und ei- 
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ncr Karte in der Kartcnbcarbcitungscinrichtung dcr Kom- 
munikationszentrale erlauben. 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung irn Sinne des An¬ 
spruchs 1 uinfaBt nicht notwendigerweise nur ein Kartener- 
5 fassungs-, also Lese- und Schreibgerat, sondem kann auch 
mehrere Kartenlcsc- txlci Schrcibgeralc umfasscn. Ein Vor- 
tcil letzterer Alternative liegt darin, daB beispielsweise dcr 
Anwender sich von einer elektronischen Dienstleistungs- 
zentrale irn Telekommunikalionsnelz., also beispielsweise 
to einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeitungsein- 
richlung eingcsleckle Karte verwenden kann. So kann eine 
Dicnslleislungszcntralc eines Telekonmiunikalionsnclzcs 
ihm erlSutem, wie er beispielsweise von einer in einen 
ts Schacht der Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geld Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei¬ 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Karte Geld auf eine 
amlcrc, gleichzeitig <xlcr danaeh in einen Schacht. der Kar- 
tcnhcarheiumgseinriehlung eingcsleckle Karte umhuchcn 
20 kann. Ebenso kann von der Dienstleistungszentrale im Tele- 
kommunikationsnetz iiber die Telekommunikationseinrich- 
tung dcr Kommunikationszentrale einem Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Informationen 
auf eine in die Kartenbearbeilungseinrichlung eingesleckLe 
25 Karlc auiladcn kann ixler wie cr sonstige Dienstc in An¬ 
spruch nehinen kann. Ein besonderer Vorteil liegt dabei in 
der Patallelilat der Kommunikation. 

Die Kommunikationszentrale ist schr universell, dacs nc- 
ben einer akustischen Konmiunikation oder einer Kontniu- 
30 nikalion iiber einen Rechner auch miiglich isl, versehiedene 
Auskunfls-, Plotline- und Sichcrhcilsdicnslc aus dem Tclc- 
kontmunikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten Karte in An¬ 
spruch z.u nehrnen. Bine Karte kann lemer in untersehied- 
35 iichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande¬ 
ren Karten oder liber das Telekommunikationsnetz von ei- 
ncm Konlo aulgelailen werden. 

Obiges gilt entsprechend fill die erfindungsgemaBen Ver¬ 
fahren gemaB den unabbangigen Verfahrensanspriichen. 

40 ZwcckmaSig uinfaBt die TelekoinniunikalionseinrichLung 
dcr Kommunikationszentrale cine lokalc Endgcratcschnitt- 
stelle fur ein Endgerat. Diese Endgerate-Schnittstelle kann 
ein AnschluB Fur einen Computer, wie einen laptop allema- 
tiv oder zusatzbch zu einem ubhehen Telefon zur akusti- 
45 schen Kommunikation sein. Femer ist insbesondere eine 
RL-chncrendgeriile-SchniLLstclle llir spezicllc Handgcralc 
vortciihaft; insbesondere ist cine Endgcralcschnittstcllc fiir 
ein Warenerfassungsgerat zweckmaBig. Ein derartiges Wa- 
renerlassungsgeralkann in Superniarklen o. dgl. zutn manu- 
50 ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubesteilenden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung liber 
die Kommunikationszentrale und cin Tclekommunikalions- 
nclz cinfaeh dadurch c-rl’nlgi, daB <ias Warenerfassungsgerat 
iiber eine Rechnerendgerate-Schnittstelle an die Kommuni- 
55 kalionszcnlralc angesehlosscn wind. 

Fcmer weist die Teickonununikationscinrichtung zwcck- 
maBig Kurzwabltasten fur vorgebbare Telefbnnummem auf. 
Dabei ist es insbesondere vorteilhafu Kurzwahltasten auf 
der Teiekommunikationseinrichtung fiir auf einer Karte 
GO speicherbare oder im Tfelekommunikationsnetz einer Karte 
zuordenbareTelcfonrurnunimem vorz.usehen, was cine indi- 
viduelle Kurzwahl jedes Anwcndcts crlaubt. Fcrncr konnen 
fiir lokale Dienste insbesondere Sicherheitsdienste vor Ort 
an der Kommunikalionszenlrale eine spez.ielle Taste vorge- 
65 sehen sein, was insbesondere an fiir die Aufstellung von 
Kommunikationszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 

fen, schr vortei Ihafl isl. 

Die Tclekoinrnunikationsnelz.-SehniLl.slelle isl vorzugs- 
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wcisc als IiSDN-Anschlu(3 ausgcbildet, was cine Kommuni- 
kation mit einer sehr hohen Datenrate erlaubl, die insbeson- 
<lere /air Ubertragung von digilalen Dalen in die Karie oiler 
von der Karie Oder zu/von einem an eineo Endgerateschnitt- 
stellenanschluB der Telekommunikationseinrichtung ange- 5 
schlosscncn Rechner erlaubl, Dabei isl cs rndglich, iiber ei- 
nen I.SDN-AnsehluB cinen Tclckommunikationscinrich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeilungseinrichtungs-Ka- 
nal im Frequen/.- und/<xler Zeitniulilplex y.u belreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseiiiger Qualitats- to 
anforderungen nicht iiblich ist. 

Naeh ciner bcvor/.uglcn Ausgeslaltung dcrErlindung, die 
auch unabhiingig vondieser bedeulsam ist, wcisldie Kartcn- 
bearbeitungseinrichtung der Komniunikarionszentrale min- 
destens zwei voneinander unahhangig belreibbare Karten- 15 
lese- und -schreibeinrichtungen mi: einem jeweils eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ermoglicht z. B. ohne Kartenwech- 
sel einfaches, sehnelles und handliehes Utnbuehen von vir- 
luclletn (jcltl von einer Kane, hcispielsweise einer ec-Kane, 
Kreditkarte oder PayCand etc. auf eine andere, insbesondere 20 
cine universelle Karte. Dabei ist zweckmaBig in der Karten- 
bcarbcitungscinrichtung cine von der Kommunikationszcn- 
trale, beispielsweise durch Spracbeingabe oder Tastaturein- 
gabe ansleuerbare Uberlragungseinrichlung liir Kart.endaLen 
von einer Karie y.ur anderen Karie voigeschen. Femcr isl. cs 25 
zweckmaBig, eine Codeabfrageeinrichmng fur Codes auf ei¬ 
ner Karte und/oder flir einer Kane zuordenbare Codes vor- 
zuschcn, wobci die Codcabfragccinrichaing beispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonbo- 
rer unil evenLuell als Ausgabegeriil. einen TelelbnlauLspre- 21) 
eher oder ein Display verwenden kann. Dies erniogliehl. 
hohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen (leld- 
betragen oder insbesondere aucb bei Kartenzusatzanwen- 
dungen, Dabei kiinnen aur einer Karie auch mehrero Cixles 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekommunikations- 35 
netz melirere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
Karlenhcarbcitungseinrichtung koiripalibel z.u Slandard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten und/ 
ixlerXreiiiLkarlen unti/ixierPayCards unti/oder ZKA-Karlen "to 
und/oder Univcrsaikartcn von VortciL Dies ermoglicht cine 
besonders hohe Universality der erfindungsgemaBen Kom- 
niunikanonszenlrale. Vorteilhafl ist dabei insbesondere, 
wenn ntindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daB an 45 
einem Schachl unLcrschiedlichc Kartcnformalc cinschicbbar 
und untcrschicdlichc Kartcnschnittstcllcn besehreib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
lolgenden Form ale sein: ec-Karten, KretliLkarlen einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, so 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcmer weist /.weckmiiBig die Korninumkalionszcnlrale 
cine Daleniiberlragungsschniuslelle auf. Diese isl insheson- 
dere im Zusammenhang. aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausfuhrungen unil von der Frfindung von Bcdcuuing. 55 
Dabei wird zweckmaBig cine PCMCIA-Schnittstcilc ver- 
wendet, die einen standardisierten und selir zuverlassigen 
und schnellen OaLentransfer von Laptops, Warenerlassungs- 
geraten und anderen Rechnern Uber die Daientibertragungs- 
schnittstelle der Kommunikationszentrale in ein Telekom- 60 
ntunikalionsncly. ermbgliehl, 

Wcitcrc Mcrkmalc und Vortcilc ergeben sich aus der 
nachtblgenden Beschreibung eines Ausflihrungsbeispiels 
der Krlimlung. Dabei zeigl: 

Fig. 1 als einzige Figur schematisch eine erfindungsge- 65 
maBe Kommunikationszentrale. 

Fig. 1 zeigl. eine mil ilcni BcgrilT Chip Service PoinL be- 
zeiehnelc KoTiiimmikalionszenlrale 1 mil einer Ttlekonirnu- 
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nikationscinrichrang 2, einer mchrtciligcn Kartenbearbei¬ 
tungseinrichtung 3, 4, einer PCMCIA-Datenubertragungs- 
schnilLstelle 5, einer Warenerfassungsgeriit-Daieniibertra- 
gungsschnittelle 6 und einer TMekommunikationsschnitt- 
stelle 7 zu einem Telekommunikarionsnerz 8 eines Netzbe- 
treibers. 

Die dargestclltc Konimunikationszcntraic 1 ist nur bci- 
spielhaft, Insbesondere konnen eiDzelne Elemente von Mo- 
dulen, wie beispielsweise tier Karlenlesesehacht der Tele- 
konmiunikationseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei¬ 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 zugeord- 
ncl sein. KbenlaJIs isl cs rndglich, die Slcuerungcn unlcr- 
schiedlieher Module, wie beispielsweise die Steuerung der 
Telekommunikationseinrichtung und der Kartenbearbei¬ 
tungseinrichtung Oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaitung auszubilden. So konnten z. B. von einem Chip, 
der die Steuerung der Telekommunikationseinrichtung und 
der Karlcnbearbcilungseinrichtung umlaRl, die Kaniile 18, 
19,20 der TcIckomniunikaLionscinrichlung, tier Karlcnbcar- 
beitungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. uber paral¬ 
lel Leitungen oder iiber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zcitmultiplcx-Lcilung zur Tclckommunikarionsschnittstcllc 
7 fiihren. Dadurch ist eine erhohte Flexibility zur Nutzung 
der dynamischen Bandhrei Lenaulici lung an der Telekormuu- 
nikalionssehnitl.sldlc 7 gegeben. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die 'Ifelekommunikations- 
einrichtung 2 einen iiblichen Telefonhorer 9 und eine 1’asta- 
tur 10, die beispielsweise cine iiblichc dargestclltc numcri- 
sche Tastatur, eine alphanunierische Tastatur oder ein kryp- 
tugralisches Pinpad ixler riergleichen sein kann, Femer um- 
laBl die KotnnmnikalionszenLralc 1 Funkdonstasien A, B, 
C, denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standaidisier- 
ler Rcihcnrolgc aur einer Kane abspcicherbaren privalen 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummem von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
Driicken einer hcstinunlen Funktionslasle A, B ixler C oder 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnummer gewahlt wird. 

Femer konnen aucb mehr Funktionstasten A,B,C als dar- 
gcslelll. vorgesehen werden. Insbesondere sind Funklionsla- 
sten zum Anrufcn eines Dicnsticistungszcntrmns- im Tclc- 
kommunikationsnetz 8. beispielsweise eines Operators in 
Fonn einer Person oder eines Reehners tnbglich, wobci der 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfesteliungen 
zur Benutzung der Kommunikationszentrale 1 und der Kar¬ 
len bcarhcilungseinheiL 2 sowic zurNulzung der Kane geben 
kann. 

Die 'J'elekommunikation iiber den Telefonhorer 9 der 'lc- 
lekoimnunikalionseinriehl.ung 2 kann in analoger oder digi- 
taler Form durch Spraebiibertragung und/oder Videouber- 
tragung etc, erfolgen. 

Femcr ist hicr eine Kmlgerateschnitlslelle 5 vorgesehen. 
An diese kann ein Hndgcrai ixler ein Rcchner, insbesondere 
ein Laptop. anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
dcrzciligen Stand ein PCMCIA-Standard der Datcnubertra- 
gungsschnittstcllc 5, dcr sehr schnellen umvcrscllcn Zugriff 
von Anwendem ermoglicht. Die Dateniibertragungsschnitt- 
stelle 5 erlaubl die Konmiunikalion iiber ilie Telekotiiniuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
tionsnetzschnittstelle 7 mit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Femcr ist hicr cine zweite Datcniibcnragungsschnittstellc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekommunikationsnetz- 
schnilLsIelle 7 vorgesehen. lliese kann einem weiteren Da- 
tenubertragungsstandard entspreeben. So kann sie beispiels¬ 
weise fiir einen Rechner. insbesondere einen Warenerfas- 
sungsreehner, auKgchildcl sein. Fin denmiger Warencrfas- 
sungsrcchner kann beispielsweise als Harxigeral oiler slalio- 
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nates (icrat in Kauthausem dazu verwendet werden, durch 
Abzablen von Waren oder durcb Registrieren von gekauften 
Waren leslzuslellen, welche Waren nach beslelll werden sol- 
len. Dann ist eine sehr einfache Bestellung dutch Anschlie- 
Ben an die Dateniibertragungsscbnittstelle 6 moglich. 5 

Tin Bilti isl unlcrhalb dcr Tclckommunikalionscinrichlung 
2 cine Kartcnbcarbcitungsciorichtung 4 dargcstclil. In dcr 
Praxis ist es ebenso moglich, die Kommunikationszentrale 1 
so aus/.ubilden, daB Telekommunikationseinrichtungs-Hle- 
mente und Clemente der Kartenbearbeitungseinricbtung 4 in to 
anderer Weise ant Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
dcrc isl es beispiclsweisc moglich, den Kartcnschachl 3 der 
TclckouununikalionseinrichLung riiujulich bci den Karlcn- 
scbachten der Kartenbearbeitungseinricbtung 4 unterzubrin- 

gen. ,5 

Die Kartenbearbeitungseinricbtung 4 weist zwei Karten- 
scbachte 12,13 auf. Diese entsprechen im Prinzip etwa deni 
Aulbau des Karicnlcscschachl.s 3, dcr hicrdrtlich bci der'I'e- 
IckornTimnikalionscinrichlLing 2 daigeslelll. ist. 

Im MinimaLfall kann nur ein Kartenlesescbacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachre vorgeseben sind, 
ist cs z. B. moglich, virtucilcs Geld von cincr Karte auf cine 
andere Karte besonders einfach umzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingesleckten 
GeldKartc, die lediglieh cinen bcsl.iinriil.cn GeldhcLrag re- 25 
prasentiert, uber die Kartenbearbeitungseinricbtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geldscht 
werden und auf cine Kane im Kartenschacht 13, wclchc bci- 
spielsweise eine Multifunktionskarte sein kann, aufgebucht 
werden. Ks konnen em.weder nur Karlenleseschiiehte :«> 
5,12,13 vorgcschen sein, die jcweils nur einer cinzigen Art. 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es moglich, alle vorhan- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fiir 
nichrrre unlcrsehiedliche Anen von Kanen, beispiclsweisc 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universalkarten Oder 35 
Karten von unterschiedbchen Herstellem auszubilden. Fer- 
ner kann es auch von Vortcil sein, jcweils einer Art von Kur- 
ten Oder den Ilerstellem einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der mit einem Logo 
cxler der Bezeichnung des jcweiligen Karlenherslellers ver- 40 
seben sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeitungseinrich- 
Urng 4 so ausgebildel. sein, daB sie von inimlestens einem 
Kartenieseschacbt 12 und/oder 13 eine IJniversalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesent- 45 
liche, auch cigenstiindig bcdeutsarnc Universal karte kann 
neben einem virtuclicn Gcldvcrmogcn, das zur Bczahlung 
von Telekommunikationsleistungen im Zusanimenhang mit 
der Kommunikalionszenlrale I, also beispiclsweisc Telefo- 
nieren, Dateniibertragung von einent Rechner, Auskiinfte 50 
Oder dgi. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
rnsbcsonticrc konnen auf dcr Univcrsalkartc pcrsbnliche 'Ic- 
Iclonnumtnem eines Anwenders gcspcioherl sein. Dicsc 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispieLsweise 
iiher FunktionsLasten A, B, C nach dem Auslescn dcr per- 55 
sonlichcn Tclctonnummcrn von dcr Univcrsalkartc in dcr 
Kartenbearbeitungseinricbtung 4 direkt von Kurzwabltasten 
A.B.C oder der Tastalur 10 derTelekominunikaiionseinrich- 
tung 2 gewahlt werden, so daB der Anwender direkt mit der 
gewimschten Telefonnummer im Telekommunikationsnetz CO 
8 verbunden wird. Fcmer konnen auch wcitcrc Sonderan- 
wendungen untcrschicdiichstcr Art auf cincr Univcrsalkartc 
gespeichert werden. Beispielsweise ist es moglich. eine 
Komol iihrung iiher die Koinniunikalions/enlrale 1 y.u erlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 Oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine Oxlenuiiuiier etc. von einer Tastalur 11 abz-ufragen 
urelAxter einen Fingerahdruek oplisch abz.ufragcn (xlcrdgl. 
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So ist cs moglich, (jberweisungen etc. auszufiihrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Konto Geld auf eine 
Universalgeldkarle in einem Karlenleseschacht 12 ixler 13 
zu bueben. 

Femer konnen z. B. unterschiedlichste Informationen 
iiber die Koinmunikalions/cnlralc 1 auf cine Univcrsalkartc 
in einem Schacht 3,12,13 gcladcn werden. 

Die Autbringung von Zusatzanwendungen. sogenannte 
Value Aikkxl Service Applikation, in Form von DaLen wird 
durch den Kartennutzer ausgelost, indem 

a) dieser an der Karlcnhoarhcilungscinrichlung 4 
durch Mcniiauswahl die dort offline verschliissell ge- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
cherheitsschliissels wird die Xusatz.anwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
offline gcspcichcrtc Zusatzanwendung ist (lann sinn- 
voll, wenn dicsc haulig zur lokalen Nulz.ung ausge- 
wahlt wird; 

b) an der Telekommunikationseinrichtung 2 online 
iiber cine dcr Funktionstastcn A, B, C cine Scrviccruf- 
□ummer angewiihlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein SpracherkennungsauLomaL 
verbiigl. Der Kartennutzer erhiill dann akuslisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Ubersicht iiber die 
Ladbaren Zusatzanwendungen. Per Ziftemwahl uber 
die Tastatur 10 oder akustischc Angabc wahlt dcr Kar¬ 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schliisselt an das ,Siclierheilsinodul der Telekoimnuni- 
kationscinhcil. iibcrlragcn und von dort in der Katie ge- 
sichen abgelegt. 

BcnoiigL der Kartennutzer Hillc, beispielsweise well die 
vou ihm gewunschte Zusatzanwendung fehierhaft auf die 
Karte geladen ward, kann er eine Hotline Uber die Funkti- 
onslaslcn A, B, C in Ansprueh nehmen, Hinlcr dieser Hot¬ 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlicben Dialog Hilfestellung und Un- 
iLTslijtz.ung gewiihrL. Beispielsweise kann durch diese Hot¬ 
line dem Kartennutzer cin Uberbiickiibcr die bcrcits auf sei¬ 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen auf die Karte geladen oder 
von der Karte geldscht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
bicherhcilsmodul im Cali Center und in dcr Tclekommuni- 
kationscinrichtung. 

Alle Daten zwischen Call Center und Telekommunikati- 
onseinrichLung sowie zwischen Telekotnnmnikalionsein- 
riebtung tmd Karte werden verschiiisselt ubertragen. 

Femer besteht die MOglichkeit, wie in Punkr b) beschrie¬ 
ben, irn Aullrag eines Anbielers auch besondcrc Daten fiir 
Zusat zanwendungen auf die Kane z.u iibertragen. Diese Da¬ 
ten konnen beispielsweise Eintritrskarten fiir Kino, Theater, 
Sporlvcranslallungen sein oder dcr clcktronische Fahrschcin 
inclusive Platzrcscrvicrung fiir Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kehrsbetriebe, Fluggesellschaften und Bahnen. Parallel zur 
Speicherung solcher Daten auf der Kane eri'olgl in der Tele- 
kommunikationseinrichtung die Belastung des entsprechen- 
den Entgeltes auf der Geldborse der Karte oder auf dem an- 
gcgchcnen Kundenkonlo. Diese Uinsalze wenicn weilcrgc- 
Icitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Betreiber der Hotline, 

Aufgrund dieser Multifunkrionalitat ist der Einsatz des 
Chip Service Point auch fiir zu IIause m&glich. 

Um diese sehr universellcn Dicnsllcislungcn fur den An- 
wimdcr zu erleichlcm, isl die besondere Ausluhmng der 
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Kommunikationszentrale niit zwci unabhangig voncinander 
benutzbaren KanaJen 18, 19 fur die Telekommunikadons- 
einrichlung 2 und eine KarlenbearbeiLungseinrichLung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise sin Anwender eine Univer- 
sal-Karte in einen Karrenleseschacht 12 einer Kartenbear- s 
heiLungseinrichlung 4 cinslecken und wiihrend ties Aufbu- 
chccs von Informationcn auf seine Univcrsalkartc glcichzci- 
tig iiber eine Tastatur und/oder einen iblefoohorer 9 der Te- 
lekomiiiunikaliunseinrichlung 2 miL einer Dienstleislungs- 
einrichtung im Telekommunikationsnetz 8, also mil einer 10 
Person oder einem elektronischen Dienstleister kommuni- 
zieren. So kann das Diensllcislungszenlruiii ini Tclekoirimu- 
nikalionsnctz 8 liber cine akuslisehe Ausgabe, wie den Tele- 
fonhorer 9, Oder interaktiv iiber eine Anzeigeeinrichtung, 
w das T.CD-Display 14, Anweisungen und tnformationen is 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeitungsein- 
riebtung 4 bearbeitet wird. Beispielsweise kann der Anwen- 
dcr iiber den Telefonhorer 9 akustisch daruni billen, die 
Fahr/eiLen einer tokalen Bahn clc. auf seine Karlc zu hu- 
cben, Ebenso ist es z. B. moglich, dafl eine elektronische 20 
Dienstleistungszentrale im Telckommunikationsnerz 8 den 
Anwcndcr bittet, durch Driickcn dcr Taste A von einer Gcld- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im Schacht 13 
einen besliininlen (jelilbetrag um/.uhuchen o<ler dureh an- 
wenderseitiges Driickcn der Taste B Tnfonnationen von ei- 25 
ner Karte im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 um- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch Oder durch die ibsta- 
tur Fragcn zu stelien, die entweder von dcr Kommunikati- 
onszentraie 1 oder von einem Dienstleistungszentrum im 
Telefonnelz 8 beanLworleL wenlen, ist gerade liir lechniseh at) 
unerfahrene Anwcndcr von groBein Vorteil. Ubertiies wer- 
den hierdurch Fehler vermieden. (irundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
malioncn aus Nelzen und von Rechnem genul/.i werden. 
Beispielsweise konnen diese Informationen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem Intranet stammen oder emails sein. Die 
Bcdicnung der angczciglen Information crlolgL iiber die Ta- 
statur 14 oder iiber die Tasten A, B, C. 

Im dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise generell ilureh die Tasle 15 hcsliiligl to 
werden und durch die Taste 16 korrigiert werden. Ebenso ist 
hier ein Abbruch oder Ruckgangigmachen einer Operation 
dureh Driicken der ’Paste 17 moglich. 

Diese vorteilhafte gleichzeitige Kommunikation der Tele- 
kommunikationsetnrichtimg 2 und der Kartenbearbeitungs- 45 
cinrichlung 4 mil dem TclekomniunikaLionsncly. 8 ist da- 
durch cinfach moglich, daB hier cin Kanal 18 von dcr Tclc- 
kommunikationseinrichrung 2 zur Telekommunikations- 
neLzschniLLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Karienbearbei- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommunikationsschnittsteile 7 so 
vorgesehen ist. Dies ermoglicht den gleichzeitigen Betrieb 
derTclekoinmunikationseinrichlung und der Kartenbearbci- 
lungseinnchlung. Glciches wie fur die Kanenbearheimngs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fur die Schnittstelle 6 mit 
ilcni Kanal 20, der parallel z. B. zu einem Tclcfongesprach 55 
bctricbcn werden kann. Die Tclckommunikationsnctz- 
scbnittstelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Oaten entweder aul' einer Tanning oder auf 
zwei oder mehr Leitungen sowie liber Punk in das Telekom- 
munikationsnetz 8 weiter iibertragen. CO 

Die Ubcrtragungsralc der Kanale 18,19 kann wie im ilar- 
gcstcliten Beispiel derzeit z. B. mit 64 kbit/s und einem 
VIelfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer¬ 
den. Jedoch sintl auch hiihere Uberlragungsralen schon jel/.l. 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 6S 
und 128 kbit/s eotsprechen einer ISDN-Ubertragung. Diese 
Rale kann bci ISDN-Nelzabschliissen 7 intern und auch ex¬ 
tern /uni Telekoinmunikalionsnetz. 8 cingesctzL wertien. 
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Die Tclckommunikationscinrichmng 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere TeLekommunikati- 
onsnelze angeschlossen oder anschlieBbar sein. Insbeson- 
dere in abgelegenen Ciegenden ist auch eine Betreibung der 
Telekommunikationseinrichrung 2 mit einem Funknetz, wie 
einem Mohilfunknelz oiler einem Saicllitcnfunkncl/^ vor- 
stcllbar. In dichtcr bcsicdcltcn Gcgcndcn ist cin Fcstnctzan- 
scltluB sinnvoller. Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
schluB. Insbesondere ist aber auch ein ISDN-Netz.anschluB 7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Rechnem iiber 
die DateniibertragungsschnittsteUen 5,6 mit hoher Qualitat 
und Sichcrheit iiherlragcn werden konnen. 

Im vorlicgenden Beispiel is! neben den hier daigeslelilcn 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch niumlich bei der Telekommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenieseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kommunikationseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
kommunikalioncn nur dann erlauben, wenn eine Karte im 
KarlcnlescschachL 3 cingcfuhrt isl. Damn konnen Fehler da- 
hingehend. daB Telekommunikationscinrichtungs-Dienstlci- 
stungen versehentlich gebucht werden, wenn lediglich eine 
Umbuchung von Karten gcwiinscht wird, vermieden wer¬ 
den. Auch ist es moglich, Telekommunikationsdienstlei- 
slungen allein fur Inhaber von hesl.immlen Karlen zu erlau- 
bcn. 

Patentanspruche 

1. Kommunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
beilungseinrichlung (4) z.utii Hrlassen von DaLen von 
einer Karte oder Schrcibcn von Daten auf cine Kane, 
mit einer Telekommunikationseinrichtung (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
kationsinrormaiionen in die oiler aus dcr Koimnunika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekommunikations- 
einrichlung (2) iiber jewcils einen eigenen, biriircklio- 
nalen, vom anderen Kanal (19.18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 
kalionsnelzschnitl-sLelle (7) /.u mindeslens einem Tele- 
kommunikationsnetz (8). 

2. Kommunikationszentrale nacb Anspruch 1. dadurch 
gekennzeichnel. daB die Telekoiimiunikationseinrich- 
tung (2) eine lokale, fur digitale und/oder fiir analoge 
Endgerate oderRechner ausgelegte Endgerate-Schnitt- 
sLelle (5, 6) umfhBl. 

3. Kommunikationszentrale nach einem dcr vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahltaslen (A; B; C), insbesondere fur von einer Karte 
iiber die Kartenbearbeitungseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eines Telekommunikations- 
nclzes (8), vorgesehen sind. 

4. Koinmunikalionszcnlralc nach einem der vorhctge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Kurzwahllasicn (A; B; C) fiir lokalcDienste am On der 
Kommunikationszentrale (1) an dcr Kommunikations¬ 
zentrale (1) vorgesehen sind. 

5. Kornmunikalionszenlrale nach einetn der vorhetge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekommumkationsnetzschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnschluB, insbesondere extern mil. irrindcslcns einem 
Tclckommunikations-(2)-Basiskanal und einem Kar- 
tenbearbeitungseinrichtungs-(4)-Datenkanal, aufweisL 

6. Koininunikalions/ienlrale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) mindestens zwei 
voneinander unabhangige Karlcnlesc- unit -schreibein- 
richlungcn (3,12,13) aufweisl. 
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7. Konniuinikationszcntralc nach cincm dcr vorhcrgc- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB eine 
Ccxleabrrageeinrichlung Iiir Codes auf einer Karte und/ 
oder fur einer Karte zuordenbare Codes vorgesehen ist, 

8. Kommunikationszentrale nach eineni der vorherge- s 
henden Anspriichc, dadurch gckcnn/.cichncl daB die 
KartcnbcarbeitUDgscimichtung (4) kompatibci zu meb- 
reren unterschiedlichen Karten-Standards ausgebildet 
isU 

9. Kommunikationszentrale, insbesondere nach einem 10 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich¬ 
net. daB sic (l) cine lokalc Dalcniihcrlragungsschnill- 
sLcllc (5, 6) aufwcisl. 

10. Verfahren zur Telekommunikation unter Benut- 

zung einer Karte, wobei Daren von der Karte Oder zum 15 
S peichern auf die Karte und andere Teiekommunikati- 
onsinformationen des Anwenders iiber eine Kommuni- 
kationszcnlrale unabhiingig voncinandcr, insbesondere 
glcich/.eiLig, erraBL und/rxier iiberLragen urxl/odcr wic- 
dergegeben werden. 20 

11. Verfahren zum Transfer von Daien auf eine Karte 
und/odcr von einer Karte, wobei die Datcn in dcr Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
wenien und wobei die Daien auf eine in eine Karlen- 
lese- unci Schreibeinrichuing eingcstccklo Karte auf 25 
Anforderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer¬ 
den. 
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